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D – Information zum Datenschutz – Bäder Suite 

 

Mit diesen Datenschutzhinweisen informieren wir, die Grevener Bäder GmbH, welche perso-

nenbezogenen Daten wir erheben, verarbeiten und nutzen, wenn Sie sich in unsere Bäder 

Suite registrieren oder über diese Leistungen der Grevener Bäder GmbH buchen. Daneben 

erfahren Sie in diesen Datenschutzhinweisen, welche Rechte, Wahl- und Widerspruchsmög-

lichkeiten Sie in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten haben. 

 

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter 

 

Verantwortlicher für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die Grevener Bä-

der GmbH, Saerbecker Straße 77-81, 48268 Greven. Sie erreichen unsere/n Datenschutzbe-

auftragte/n unter: Datenschutz@stadtwerke-greven.de. 

 

2. Allgemeines zur Datenverarbeitung 

 

2.1 Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten 

 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer im Zusammenhang mit der Regist-

rierung und Buchung von Angeboten wie beispielsweise Kurse, Onlinetickets für das Frei- 

oder Hallenbad und grundsätzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung unserer Inhalte und 

Leistungen erforderlich ist. Außerdem nutzen wir die personenbezogenen Daten um Sie über 

Angebote der Grevener Bäder GmbH, sowie des Konzerns zu informieren. 

 

 

2.2 Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten 

 

Soweit wir für Verarbeitungsvorgänge personenbezogener Daten eine Einwilligung der be-

troffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung 

(DSGVO) als Rechtsgrundlage. 

 

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfüllung eines Vertrages, des-

sen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO 

als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch für Verarbeitungsvorgänge, die zur Durchführung vorver-

traglicher Maßnahmen erforderlich sind. 

 

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfüllung einer rechtlichen Ver-

pflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO 

als Rechtsgrundlage. 

 

Für den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen na-

türlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 

6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.  

 

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder 

eines Dritten erforderlich und überwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten  

des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung.  
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2.3 Datenlöschung und Speicherdauer 

 

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden gelöscht oder gesperrt, so-

bald der Zweck der Speicherung entfällt. Eine Speicherung kann darüber hinaus erfolgen, 

wenn dies durch den europäischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Ver-

ordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vor-

gesehen wurde. Eine Sperrung oder Löschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine 

durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist abläuft, es sei denn, dass eine 

Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten für einen Vertragsabschluss oder eine 

Vertragserfüllung besteht. 

 

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten 

 

3.1 Erfassung von allgemeinen Daten und Informationen 

 

Wir erfassen mit jedem Aufruf der Internetseite durch eine betroffene Person oder ein auto-

matisiertes System eine Reihe von allgemeinen Daten und Informationen. Diese allgemeinen 

Daten und Informationen werden in den Logfiles des Servers gespeichert. Erfasst werden 

können die (1) verwendeten Browsertypen und Versionen, (2) das vom zugreifenden System 

verwendete Betriebssystem, (3) die Internetseite, von welcher ein zugreifendes System auf 

unsere Internetseite gelangt (sogenannte Referer), (4) die Unterwebseiten, welche über ein 

zugreifendes System auf unserer Internetseite angesteuert werden, (5) das Datum und die 

Uhrzeit eines Zugriffs auf die Internetseite, (6) eine Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse), 

(7) der Internet-Service-Provider des zugreifenden Systems und (8) sonstige ähnliche Daten 

und Informationen, die der Gefahrenabwehr im Falle von Angriffen auf unsere informations-

technologischen Systeme dienen. 

 

Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten und Informationen ziehen wir keine Rückschlüsse 

auf die betroffene Person. Diese Informationen werden vielmehr benötigt, um (1) die Inhalte 

unserer Internetseite korrekt auszuliefern, (2) die dauerhafte Funktionsfähigkeit unserer infor-

mationstechnologischen Systeme und der Technik unserer Internetseite zu gewährleisten 

sowie (3) um Strafverfolgungsbehörden im Falle eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung 

notwendigen Informationen bereitzustellen. Die Daten der Server-Logfiles werden getrennt 

von allen durch eine betroffene Person angegebenen personenbezogenen Daten gespei-

chert. Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Un-

ser berechtigtes Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken der Datenerhebung. 

 

 

3.2 Registrierung, Kursbuchung und Ticketkauf 

 

Sie haben die Möglichkeit, sich in unserer Bädersuite unter Angabe von personenbezogenen 

Daten zu registrieren. Zudem haben Sie im Bereich „Kurs buchen“ die Möglichkeit, Kurse so-

wie Tickets bei den Grevener Bädern zu buchen. 

 

Welche personenbezogenen Daten dabei an uns übermittelt werden, ergibt sich aus der je-

weiligen Eingabemaske, die für die Registrierung verwendet wird.  

Das Geburtsdatum verarbeiten wir zur Altersprüfung sowie für die Online-Registrierung.  
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Die E-Mailadresse ist zur Versendung der notwendigen Bestätigungs-E-Mail (Zusendung ei-

nes Bestätigungslinks) im Nachgang der Registrierung, also für das Double-Opt-In-Verfahren 

erforderlich. Sie dient damit der Vermeidung von missbräuchlichen Registrierungen, aber 

auch der Zusendung des Online-Tickets und der Rechnung, die per E-Mail erfolgt. 

 

Darüber hinaus benötigen wir zur Vertragsabwicklung und Personalisierung die Anrede, den 

Vor- und Nachnamen, das Datum der Bestellung sowie Datum und Zeitraum der geplanten 

Anwesenheit, die sich auf dem Online-Ticket befindet. 

 

Die Handynummer zur Kontaktaufnahme ist kein Pflichtfeld, sondern kann vom Kunden 

ebenso wie zusätzliche Bemerkungen freiwillig angegeben werden. Die Handynummer ver-

wenden wir, sofern Sie uns Ihr Einverständnis zum SMS-Versand erteilt haben, für die Stö-

rungsabwicklung, z. B. wenn aufgrund technischer Probleme oder kurzfristige Erkrankung 

eines Kursleiters ein Schwimmbadbesuch nicht möglich ist. In diesen Fällen werden Kunden, 

die ihre Handynummer freiwillig angegeben haben, von uns per SMS informiert, um ihnen 

den vergeblichen Weg zum Schwimmbad zu ersparen. Darüber hinaus wird die Handynum-

mer für weitere Benachrichtigungs- und Kommunikationszwecke verwendet; wenn z.B. ein 

angebotener Kurs ausfällt, werden die Kunden telefonisch informiert oder bei der Abwicklung 

der Rückzahlung von Kursgebühren, wenn Kurse abgesagt wurden.  

 

Soweit Sie Angaben in den zusätzlichen Bemerkungen eintragen, empfehlen wir Ihnen, 

keine Angaben bezüglich besonders sensibler Daten (z.B. Angaben über geistige und kör-

perliche Gesundheit, rassische oder ethnische Herkunft, zu politischen Meinungen, religiö-

sen oder philosophischen Überzeugungen) zu machen. Übermitteln Sie uns Angaben dieser 

Art, so erklären Sie sich ausdrücklich damit einverstanden, dass wir diese Daten, zum Zwe-

cke der Vertragsabwicklung, verarbeiten dürfen. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt in 

Übereinstimmung mit dieser Datenschutzerklärung und den sonstigen einschlägigen Rechts-

vorschriften. 

 

In unserem Bäderportal werden lediglich technisch notwendige Cookies gesetzt, jedoch 

keine Tracking-Cookies für werbliche Zwecke oder andere Cookies, die eine Zustimmung 

des Nutzers benötigen. Die Rechtsgrundlage, Zwecke und berechtigten Interessen von Coo-

kies sind unter Nr. 3.4 beschrieben. 

 

Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO, soweit die 

Registrierung der Erfüllung eines Vertrages, dessen Vertragspartei der Nutzer ist oder der 

Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen dient. Die Telefon- oder Handynummer sowie 

weitere Bemerkungen werden zusätzlich auf Basis Ihrer freiwilligen Einwilligung, also gemäß 

Art. 6 Abs. 1 a DSGVO erhoben und verarbeitet. Die Daten werden wieder gelöscht, wenn 

Sie Ihren Zugang löschen, nach Wegfall des vertraglichen Zwecks oder nach Ablauf der ge-

setzlichen Aufbewahrungsfristen.  

 

 

3.3 Cookies  

 

Unsere Internetseite verwendet Cookies. Cookies sind Textdateien, welche über einen Inter-

netbrowser auf einem Computersystem abgelegt und gespeichert werden.  
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Zahlreiche Internetseiten und Server verwenden Cookies. Viele Cookies enthalten eine so-

genannte Cookie-ID. Eine Cookie-ID ist eine eindeutige Kennung des Cookies. Sie besteht 

aus einer Zeichenfolge, durch welche Internetseiten und Server dem konkreten Internetbrow-

ser zugeordnet werden können, in dem das Cookie gespeichert wurde. Dies ermöglicht es 

den besuchten Internetseiten und Servern, den individuellen Browser der betroffenen Person 

von anderen Internetbrowsern, die andere Cookies enthalten, zu unterscheiden. Ein be-

stimmter Internetbrowser kann über die eindeutige Cookie-ID wiedererkannt und identifiziert 

werden.  

 

Durch den Einsatz von Cookies können wir den Nutzern dieser Internetseite nutzerfreundli-

chere Services bereitstellen, die ohne die Cookie-Setzung nicht möglich wären. 

 

Mittels eines Cookies können die Informationen und Angebote auf unserer Internetseite im 

Sinne des Benutzers optimiert werden. Cookies ermöglichen uns, wie bereits erwähnt, die 

Benutzer unserer Internetseite wiederzuerkennen. Zweck dieser Wiedererkennung ist es, 

den Nutzern die Verwendung unserer Internetseite zu erleichtern. Der Benutzer einer Inter-

netseite, die Cookies verwendet, muss beispielsweise nicht bei jedem Besuch der Internet-

seite erneut seine Zugangsdaten eingeben, weil dies von der Internetseite und dem auf dem 

Computersystem des Benutzers abgelegten Cookie übernommen wird. 

 

 

3.4 Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen der Kontaktaufnahme 

 

Sie haben die Möglichkeit, auf mehreren Wegen mit uns in Kontakt zu treten. Per E-Mail, per 

Telefon oder per Post. Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen, verwenden wir jene personen-

bezogenen Daten, die Sie uns in diesem Rahmen freiwillig zur Verfügung stellen, allein zu 

dem Zweck, um mit Ihnen in Kontakt zu treten und ihre Anfrage bearbeiten zu können. 

 

Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit uns und Bearbeitung der An-

frage erfolgt nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse folgt aus den oben 

genannten Zwecken. 

 

Sofern ein Nutzer mit uns Kontakt aufnimmt, um ein Angebot zu erfragen oder im Rahmen 

einer bestehenden Vertragsbeziehung mit uns in Kontakt zu treten, erfolgt die Verarbeitung 

der angegebenen Daten zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen bzw. zur Erfüllung 

unserer vertraglichen Verpflichtungen (Art 6 Abs. 1 lit b DSGVO). 

 

4. Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte und Auftragsverarbeiter 

 

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten nur dann an externe Empfänger weiter, wenn 

dies zur Abwicklung oder Bearbeitung Ihrer Anfrage erforderlich ist, eine andere gesetzliche 

Erlaubnis besteht oder uns hierfür Ihre Einwilligung vorliegt. Externe Empfänger personenbe-

zogener Daten können sein: 

 

a) Auftragsverarbeiter 

Externe Dienstleister, die wir für die Erbringung von Services einsetzen, insbesondere für 

den Betrieb der Bädersuite oder die Bereitstellung von Inhalten. Diese Auftragsverarbeiter 
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werden von uns sorgfältig ausgewählt und regelmäßig überprüft, um sicherzugehen, dass 

Ihre Privatsphäre gewahrt bleibt. Die Dienstleister dürfen die Daten ausschließlich zu den 

von uns vorgegebenen Zwecken verwenden. 

 

Als Auftragsverarbeiter setzen wir hier die Firma Vintia GmbH, Rennweg 60, 56626 Ander-

nach. 

 

b) Öffentliche Stellen 

Behörden und staatliche Institutionen, wie z.B. Staatsanwaltschaften, Gerichte oder Finanz-

behörden, an die wir aus gesetzlich zwingenden Gründen personenbezogene Daten übermit-

teln müssen. 

 

c) Private Stellen 

Kooperationspartner oder Hilfspersonen, an die Daten auf Basis einer Einwilligung oder einer 

zwingenden Erforderlichkeit übermittelt werden. Eine Übermittlung personenbezogener Da-

ten der betroffenen Person an Stellen bzw. Staaten außerhalb der europäischen Union (Dritt-

land-Übermittlung) erfolgt nicht. 

 

Zur Zahlungsabwicklung beim Kauf eines Online-Tickets bzw. Kurses setzen wir externe 

Zahlungsdienstleister ein. Über deren Plattformen können Sie und wir Zahlungstransaktionen 

vornehmen. 

 

Zu den, durch die Zahlungsdienstleister verarbeiteten Daten, gehören Bestandsdaten, wie 

z.B. der Name und die Adresse, Bankdaten, wie z.B. Kontonummern oder Kreditkartennum-

mern, Passwörter, TANs und Prüfsummen sowie die Vertrags-, Summen und empfängerbe-

zogenen Angaben. Die Angaben sind erforderlich, um die Transaktionen durchzuführen. Die 

eingegebenen Daten werden jedoch nur durch die Zahlungsdienstleister verarbeitet und bei 

diesen gespeichert. 

 

D.h. wir erhalten keine konto- oder kreditkartenbezogenen Informationen, sondern lediglich 

Informationen mit Bestätigung oder Negativbeauskunftung der Zahlung. Unter Umständen 

werden die Daten seitens der Zahlungsdienstleister an Wirtschaftsauskunfteien übermittelt. 

 

Diese Übermittlung bezweckt die Identitäts- und Bonitätsprüfung. Hierzu verweisen wir auf 

die AGB und Datenschutzhinweise der Zahlungsdienstleister. Für die Zahlungsgeschäfte gel-

ten die Geschäftsbedingungen und die Datenschutzhinweise der jeweiligen Zahlungsdienst-

leister, welche innerhalb der jeweiligen Webseiten, bzw. Transaktionsapplikationen abrufbar 

sind. Wir verweisen auf diese ebenfalls zwecks weiterer Informationen und Geltendmachung 

von Widerrufs-, Auskunfts- und anderen Betroffenenrechten. 

 

Wir setzen u.a. folgende Zahlungsdienstleister ein (jeweils mit Link zu den Datenschutzhin-

weisen): 

 

Paypal (https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full),  

 

Payone (https://www.payone.com/dsgvo/),  

 

Klarna (https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/privacy),  
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Im Rahmen der Erfüllung von Verträgen setzen wir die Zahlungsdienstleister auf Grundlage 

des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO ein. 

 

Im Übrigen setzen wir externe Zahlungsdienstleister auf Grundlage unserer berechtigten In-

teressen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO ein, um unseren Nutzern effektive und sichere Zah-

lungsmöglichkeiten zu bieten. 

 

5. Rechte der betroffenen Person 

 

5.1 Recht auf Bestätigung 

 

Jede betroffene Person hat das vom Europäischen Richtlinien- und Verordnungsgeber ein-

geräumte Recht, von dem für die Verarbeitung Verantwortlichen eine Bestätigung darüber zu 

verlangen, ob sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden. 

 

5.2 Recht auf Auskunft 

 

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Euro-

päischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewährte Recht, jederzeit von dem für die Ver-

arbeitung Verantwortlichen unentgeltliche Auskunft über die zu seiner Person gespeicherten 

personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten. Ferner hat der Euro-

päische Richtlinien- und Verordnungsgeber der betroffenen Person Auskunft über folgende 

Informationen zugestanden: 

 

• die Verarbeitungszwecke 

• die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden die Empfänger  

oder Kategorien von Empfängern, gegenüber denen die personenbezogenen Daten 

offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfän-

gern in Drittländern oder bei internationalen Organisationen 

• falls möglich die geplante Dauer, für die die personenbezogenen Daten gespeichert 

werden, oder, falls dies nicht möglich ist, die Kriterien für die Festlegung dieser Dauer 

• das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Löschung der sie betreffenden per-

sonenbezogenen Daten oder auf Einschränkung der Verarbeitung durch den Verant-

wortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung 

• das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehörde 

• wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben wer-

den: Alle verfügbaren Informationen über die Herkunft der Daten 

• das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling ge-

mäß Artikel 22 Abs. 1 und 4 DSGVO und - zumindest in diesen Fällen - aussagekräf-

tige Informationen über die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestreb-

ten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung für die betroffene Person 

 

Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht darüber zu, ob personenbezogene 

Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation übermittelt wurden. Sofern 

dies der Fall ist, so steht der betroffenen Person im Übrigen das Recht zu, Auskunft über die 

geeigneten Garantien im Zusammenhang mit der Übermittlung zu erhalten. 
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5.3 Recht auf Berichtigung 

 

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Euro-

päischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewährte Recht, die unverzügliche Berichtigung 

sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Ferner steht der be-

troffenen Person das Recht zu, unter Berücksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die 

Vervollständigung unvollständiger personenbezogener Daten - auch mittels einer ergänzen-

den Erklärung - zu verlangen. 

 

5.4 Recht auf Löschung (Recht auf Vergessen werden) 

 

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Euro-

päischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewährte Recht, von dem Verantwortlichen zu 

verlangen, dass die sie betreffenden personenbezogenen Daten unverzüglich gelöscht wer-

den, sofern einer der folgenden Gründe zutrifft und soweit die Verarbeitung nicht erforderlich 

ist: 

• Die personenbezogenen Daten wurden für solche Zwecke erhoben oder auf sonstige 

Weise verarbeitet, für welche sie nicht mehr notwendig sind. 

• Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung ge-

mäß Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DSGVO 

stützte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage für die Verarbeitung. 

• Die betroffene Person legt gemäß Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die 

Verarbeitung ein, und es liegen keine vorrangigen berechtigten Gründe für die Verar-

beitung vor, oder die betroffene Person legt gemäß Art. 21 Abs. 2 DSGVO Wider-

spruch gegen die Verarbeitung ein. 

• Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmäßig verarbeitet. 

• Die Löschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfüllung einer rechtlichen Ver-

pflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, 

dem der Verantwortliche unterliegt. 

• Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Infor-

mationsgesellschaft gemäß Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben. 

 

Wurden die personenbezogenen Daten von uns öffentlich gemacht und ist unser Unterneh-

men als Verantwortlicher gemäß Art. 17 Abs. 1 DSGVO zur Löschung der personenbezoge-

nen Daten verpflichtet, so treffen wir unter Berücksichtigung der verfügbaren Technologie 

und der Implementierungskosten angemessene Maßnahmen, auch technischer Art, um an-

dere für die Datenverarbeitung Verantwortliche, welche die veröffentlichten personenbezoge-

nen Daten verarbeiten, darüber in Kenntnis zu setzen, dass die betroffene Person von die-

sen anderen für die Datenverarbeitung Verantwortlichen die Löschung sämtlicher Links zu 

diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbe-

zogenen Daten verlangt hat, soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist. 

 

5.5 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 

 

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Euro-

päischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewährte Recht, von dem Verantwortlichen die 
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Einschränkung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen 

gegeben ist: 

 

• Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen Person be-

stritten, und zwar für eine Dauer, die es dem Verantwortlichen ermöglicht, die Richtig-

keit der personenbezogenen Daten zu überprüfen. 

• Die Verarbeitung ist unrechtmäßig, die betroffene Person lehnt die Löschung der per-

sonenbezogenen Daten ab und verlangt stattdessen die Einschränkung der Nutzung 

der personenbezogenen Daten. 

• Der Verantwortliche benötigt die personenbezogenen Daten für die Zwecke der Ver-

arbeitung nicht länger, die betroffene Person benötigt sie jedoch zur Geltendma-

chung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

• Die betroffene Person hat Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 

DSGVO eingelegt und es steht noch nicht fest, ob die berechtigten Gründe des Ver-

antwortlichen gegenüber denen der betroffenen Person überwiegen. 

 

 

Wurde die Verarbeitung gemäß dieser Ziffer eingeschränkt, so dürfen diese personenbezo-

genen Daten – von ihrer Speicherung abgesehen – nur mit Einwilligung der betroffenen Per-

son oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen oder 

zum Schutz der Rechte einer anderen natürlichen oder juristischen Person oder aus Grün-

den eines wichtigen öffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet 

werden.  

 

Eine betroffene Person, die eine Einschränkung der Verarbeitung gemäß dieser Ziffer erwirkt 

hat, wird von dem Verantwortlichen unterrichtet, bevor die Einschränkung aufgehoben wird. 

 

5.6 Recht auf Datenübertragbarkeit 

 

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Euro-

päischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewährte Recht, die sie betreffenden personen-

bezogenen Daten, welche durch die betroffene Person einem Verantwortlichen bereitgestellt 

wurden, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie 

hat außerdem das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung 

durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu 

übermitteln, sofern die Verarbeitung auf der Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO 

oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO oder auf einem Vertrag gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO be-

ruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt, sofern die Verarbeitung 

nicht für die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im öffentlichen Interesse liegt 

oder in Ausübung öffentlicher Gewalt erfolgt, welche dem Verantwortlichen übertragen 

wurde. 

 

Ferner hat die betroffene Person bei der Ausübung ihres Rechts auf Datenübertragbarkeit 

gemäß Art. 20 Abs. 1 DSGVO das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten 

direkt von einem Verantwortlichen an einen anderen Verantwortlichen übermittelt werden, 

soweit dies technisch machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten ande-

rer Personen beeinträchtigt werden. 
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5.7 Recht auf Widerspruch 

 

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom 

Europäischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewährte Recht, aus Gründen, die 

sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie be-

treffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f 

DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch für ein auf diese Bestimmun-

gen gestütztes Profiling. 

 

Die Grevener Bäder GmbH verarbeitet die personenbezogenen Daten im Falle des Wi-

derspruchs nicht mehr, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für 

die Verarbeitung nachweisen, die den Interessen, Rechten und Freiheiten der betroffe-

nen Person überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung 

oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

 

Verarbeitet die Grevener Bäder GmbH personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu 

betreiben, so hat die betroffene Person das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die 

Verarbeitung der personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzule-

gen. Dies gilt auch für das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbin-

dung steht. Widerspricht die betroffene Person gegenüber der Grevener Bäder GmbH 

der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so wird die Grevener Bäder GmbH die 

personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeiten. 

 

Der betroffenen Person steht es ferner frei, im Zusammenhang mit der Nutzung von 

Diensten der Informationsgesellschaft, ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG, ihr Wi-

derspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszuüben, bei denen technische 

Spezifikationen verwendet werden. 

 

5.8 Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschließlich Profiling 

 

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Euro-

päischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewährte Recht, nicht einer ausschließlich auf 

einer automatisierten Verarbeitung - einschließlich Profiling - beruhenden Entscheidung un-

terworfen zu werden, die ihr gegenüber rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in ähnlicher 

Weise erheblich beeinträchtigt, sofern die Entscheidung (1) nicht für den Abschluss oder die 

Erfüllung eines Vertrags zwischen der betroffenen Person und dem Verantwortlichen erfor-

derlich ist, oder (2) nicht aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaa-

ten, denen der Verantwortliche unterliegt, zulässig ist und diese Rechtsvorschriften ange-

messene Maßnahmen zur Wahrung der Rechte und Freiheiten sowie der berechtigten Inte-

ressen der betroffenen Person enthalten oder (3) nicht mit ausdrücklicher Einwilligung der 

betroffenen Person erfolgt. 

 

Ist die Entscheidung (1) für den Abschluss oder die Erfüllung eines Vertrags zwischen der 

betroffenen Person und dem Verantwortlichen erforderlich oder (2) erfolgt sie mit ausdrückli-

cher Einwilligung der betroffenen Person, trifft die Grevener Bäder GmbH angemessene 

Maßnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie die berechtigten Interessen der betroffe-

nen Person zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer 
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Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf An-

fechtung der Entscheidung gehört. 

 

Entscheidungen nach dieser Ziffer dürfen nicht auf besonderen Kategorien personenbezoge-

ner Daten nach Artikel 9 Absatz 1 DSGVO beruhen, sofern nicht Artikel 9 Absatz 2 lit. a oder 

g DSGVO gilt und angemessene Maßnahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten sowie 

der berechtigten Interessen der betroffenen Person getroffen wurden. 

 

5.9 Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung 

 

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom 

Europäischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewährte Recht, eine Einwilligung 

zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen. Durch den Wider-

ruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum 

Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt. 

 

6. Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der personenbezoge-

nen Daten; Erforderlichkeit für den Vertragsabschluss; Verpflichtung der betroffenen 

Person, die personenbezogenen Daten bereitzustellen; mögliche Folgen der Nichtbe-

reitstellung 

 

Wir klären Sie darüber auf, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten zum Teil ge-

setzlich vorgeschrieben ist (z.B. Steuervorschriften) oder sich auch aus vertraglichen Rege-

lungen (z.B. Angaben zum Vertragspartner) ergeben kann. Eine Nichtbereitstellung der Da-

ten kann für Sie rechtliche Nachteile haben, wie z. B. den Verlust von Rechtspositionen. Mit-

unter kann es beispielsweise zu einem Vertragsschluss erforderlich sein, dass eine be-

troffene Person uns personenbezogene Daten zur Verfügung stellt, die in der Folge durch 

uns verarbeitet werden müssen. Die betroffene Person ist dann unter Umständen verpflich-

tet, uns bestimmte personenbezogene Daten bereitzustellen, wenn unser Unternehmen mit 

ihr einen Vertrag abschließt. Eine Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hätte 

zur Folge, dass der Vertrag mit dem Betroffenen nicht geschlossen werden könnte. 

 

7. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung 

 

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir auf eine automatische Entschei-

dungsfindung oder ein Profiling. 

 

8. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde 

 

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs 

steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mit-

gliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Ver-

stoßes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personen-

bezogenen Daten gegen die DSGVO verstößt. Die für die Grevener Bäder zuständige Auf-

sichtsbehörde ist: 

 

Die Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit NRW 

Kavalleriestraße 2-4, 40213 Düsseldorf 
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Die Aufsichtsbehörde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwer-

deführer über den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschließlich der Möglichkeit 

eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO. 


